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RPVA Paris : les décalages de I'informatique sur la

pratique

Iis sont seulement 28% d'avocats parisiens & étre connectés 4 ce jour A I'e-barreau,
Et ceux-a méme sont loin d'en étre satisfaits. Couac, bug... "c'est un systéme en
rodage qul s’amélicre progressivement™, explique Thlerry Berte, directeur

informatique de I'Ordre des avocats et de la Carpa de Paris.

*Nous avons été lichés dans le RPVA comme dans le grand bain, alors on nage | *, "le
systéme ne fonctionne pas de maniére ralsonnablement fiable®, "cela a été traité

comme un projel parmi d'autres, alors que nous sommes au coeur de notre exercice

professionnel | *, "¢a n'est pas rassurant” etc. Les avocals parisiens, réunis lundi 4 la

maizan du barraau, & laecasion d'une conférenca sur le RPVA®, ont eu la critique dure 4 I'encontre de l'outil. "Nous
concevons l'avancée, et nous souhaitons avancer. Encore faut-il nous former a ['usage de I'e-bamreau, car aujourdhui les
problémes sont récumrents®. 28% des avocats parisiens auraient éprouvé des difficultés 4 l'installation du systéme
{pourtant sans boitier, rappelons-le) et 63%, lors de son utilisation.

La clé USB ne peut étre confiée a la secrétaire

Parmi les difficultés régulidrement rencontrées, la connexion & I'e-barreau via un MAC a été soulevée par lassistance : "J'ai
la dé, mais je ne suis jamais parvenu 4 me connecter”, a lancé un avocat. "MAC ou PC, ¢a fonctionne ", a répondu Thiemry
Berte. Sous condition cependant, puisque " seules certaines versions de MAC OS sont compatibles & ce jour * (4 voir sur le
site de l'ordre), Autre obstacle : le probléme de la délégation, "Nous ne pouvons pas donner notre clé USB, elle est
personnelle, donc c'est moi aujourd*hui qui suis obligé de faire ma secrétaire®, a déploré un avocat. "En cas d'absence
d'un assoclé, comment consulter le cours de ses dossiers 77, a repris un autre. Autant de situations sur lesquelles le CNB
planche, a expliqué Thiemy Berte : il envisage notamment linstauration “d’accés restreints qui pourraient permettre & la
secrétaire d'étre en lien avec le greffe®. Mais aujourd’hui, "il n'est pas du tout conseillé de préter sa cié a quelqu'un. Chaque
avocat a signé un contrat dans lequel il est bien stipulé que la clé qui lui a été remise est confidentielle et personnelle.
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Rappelons qu'elle ouvre aussi & des opérations sur votre compte Carpa”®.

Quelle (in)formation ?

“Si le systéme n'est pas parfait®, a poursuivi une avocate parisienne, "il est 4 souhaiter qu'il s'améliore et se simplifie...
Mais quelque chose me stupéfait : aucune formation n'est prévue pour les avocats 7°. Pas de permanence, ni de rendez-
vous formation en effet, "mais il y a des choses qui sont faltes”, s'est défendu le directeur informatique de l'ordre parisien.
*ll y a quand méme une communication systématique & I'avocat, pendant une trentaine de minutes, lors de |a remise de sa
clé... On lui explique le fonctionnement... Et ceci a déja é1é fait personnellement pour les 4400 avocats inscrits. C'est plus
de deux mille heures de travail. Nous inlervenons par ailleurs dans certains gros cabinets qui nous le demandent”™.

Les avocats consells moins concernés

Par manque d'effectif, seules deux personnes du service informatique de lordre ant &té affectées aux questions
consacrées au RPVA et regoivent ainsi régulidrement les nouveaux abonnés. "Nous nous apprétons a recruter un COD
dans les jours & venir, ca fera donc trois personnes”, Trois personnes pour les 18,600 avocals parisiens qu'il reste a
connecter, et une échéance au 30 mars 2011 (annoncée le 13 octobre a I'Assemblée nationale par la Garde des Sceaux)
... L'affaire semble pour le moins mal engagée. Pas tout a fait, a rétorqué Thierry Berte. "Certains n'utiliseront pas le
systéme, notamment les collaborateurs salariés n'ont pas de dossier & leur nom propre. D'autres avocats échangent trés
peu avec le Palais, comme les avocats d'affaire qui font trés peu de contentieux”. En dlair, 5il n'est pas nécessaire d'équiper
tous les avocats. Sion arrive 4 10 ou 12,000, ce sera vraiment excellent”. Tous devront toutefois s'y soumettre & terme -
“mais I'échéance pour eux n'est peul-&tre la méme" — car, rappelons-le, d'autres services en ligne que l'e-barmeau sont
accessibles via le RPVA,

En cas de difficultés
Le barreau de Paris : ebarreau@support.avocatparis.org ou 01 44 88 59 B0
Le CNB : contact@avocat-conseil.fr, 01 53 30 B0 83

*Ce rendez-vous élait organisé & la maison du bameau par Christiane Féral-Schuhl, candidate au batonnat de Pars et
présidente de A, associalion pour fe développement de linformatique juridigue.




